OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolenosti Acebiz s.r.o.

se sidlem Praha 9, Bystra 761/10, PSC: 19300 , IC 276 04 276. Tato spole¢nost je zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 118305

Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na fyzické osoby (lidi), které uzaviraji smlouvu
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého

povolani.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé spoleCnosti Acebiz s.r.0. umisténém
na www.sexshopik.cz (dale také jako ,internetovy obchod®). Tyto podminky blize vymezuji a upfesfiu;ji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, ktery je zde v postaveni spotiebitele, pfi sjednavani a
uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim uvedeného internetového obchodu. Veskeré smluvni vztahy
budou uzavirany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujicim spotfebitel, Fidi se
vztahy zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé kupni smlouvy.

Obchodni podminky i kupni smlouva jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Kupni smlouva véetné téchto
obchodnich podminek je prodavajicim archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pfistupna, a
to ani pro kupujiciho.

Ceny za zbozi jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho www.sexshopik.cz u
jednotlivého zbozi. Zpusoby platby ceny zbozi a nakladli spojenych s dodanim zbozi jsou uvedeny na
internetovych strankach prodavajiciho www.sexshopik.cz v sekci ,Cenik dopravy“. Ceny zbozi
zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani internetového obchodu.

Adresa prodavajiciho pro doruéovani: Acebiz s.r.o., Bystra 761/10, PSC: 19300, Praha 9
email: podpora@sexshopik.cz, telefon: 222 224 060.

Jméno a pfijmeni osoby odpovédné za provoz internetového obchodu: Ing. Robert Kvapil

2. Vymezeni pojmu

= Spotiebitelskd smlouva je jakdkoliv smlouva, kterou se spotfebitelem uzavira podnikatel.
Pro ucely téchto obchodnich podminek je to zejména smlouva kupni.

= Podnikatelem je osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem cinit tak
soustavné za ucelem dosaZeni zisku, a dale také kazd4 osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti €i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

= Prodavajicim pro ucely t&chto obchodnich podminek se rozumi spole€nost Acebiz s.r.o.,
ktera je podnikatelem.

= Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se
rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem, a kupujici, ktery spotfebitelem neni.

= Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

= Kupujici, ktery neni spotiebitelem (dale jen “kupujici nikoli spotirebitel“), je jakakoliv jina
osoba, ktera neni spotiebitelem. Zejména je to tedy osobu, ktera pfi uzavirani smlouvy,
plnéni smlouvy a jednani o smlouveé jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Na tohoto kupujiciho nikoli
spotiebitele se tyto obchodni podminky nevztahu;ji.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového obchodu www.sexshopik.cz jsou zavazné.
Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami,
a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani své objednavky. Obchodnimi podminkami je
kupujici vazan od momentu uzavieni kupni smlouvy. Kupujici ma zarovern moznost se s témito
obchodnimi podminkami sezndmit pfed vliastnim zdvaznym odeslanim objednavky a jejich kopii obdrzi
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jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Na tyto skute¢nosti je nalezité pred
vlastnim odeslanim objednavky dostateénym zplsobem upozornén.

Jednotlivé kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou nasledujici. Kupujici na internetovém obchodu
vybira zboZzi a to, o jehoz koupi ma zajem, vklada do nakupniho koSiku. Po dokonceni vybéru pfejde
kupujici do nakupniho koSiku, kde uvidi pfehled vybraného zbozi a celkovou cenu objednavky bez
nakladu za dopravu. Nasledné kupujici vybere zplsob dopravy a zplisob platby. V dal§im kroku
kupujici vyplIni své kontaktni udaje a pfipadné i doru€ovaci adresu, pokud se liSi od té kontaktni.
Poslednim krokem je shrnuti objednavky pfed jejim odeslanim, kde jsou uvedeny podstatné informace
o kupni smlouvé, tj. seznam kupovaného zbozi, celkova cena k Uhradé (ij. cena zbozi a naklady za
dodani), udaje o kupujicim a doru¢ovaci adresa, pokud byla vypInéna. V krocich koSiku &islo 1,2 a 3
kupujici mize zménit ¢i opravit kterykoliv z dosud zadanych Udaj(, a to vracenim na pfislusny krok
tvorby objednavky. Dale ma kupujici moznost doplnit poznamku pro prodavajiciho a také ma moznost
sdélit prodavajicimu jesté pred odeslanim své objednavky, Ze nesouhlasi se zpracovanim svych
osobnich udajl pro uUcely zasilani tzv. Newsletteru, a to zaskrtnutim pfislusného okénka v poslednim
kroku nakupniho koSiku. Tvorba objednavky je dokon&ena kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®.
Veskeré objednavky kupujiciho jsou jejich odeslanim prodavajicimu povazovany za zavazné.

Navrhem na uzavfeni smlouvy je odeslani objednavky kupujicim. Samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doru€eni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto okamziku mezi kupujicim a prodavajicim
vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Pfilohou uvedeného potvrzeni objednavky je aktualni znéni
obchodnich podminek prodavajiciho a elektronicka verze uzaviené kupni smlouvy.

Kupujici by si mél potvrzujici email uschovat (nevymazat), a to po dobu trvani doby pro uplatnéni prav
z vadného pInéni a pfipadné zaruéni doby, nebot mlze slouzit jako diikaz v pfipadé rozport ohledné
obsahu obchodnich podminek.

4. Zakladni informace o nakupovani a cenach zbozi

V internetovém obchodé je uveden seznam zbozi, ktery je nabizen prodavajicim ke koupi, a to v€etné
popisu funkce, rozmérl a vlastnosti zbozi, jeho materialu nebo slozeni. Ceny zbozi a sluzeb uvedené
v internetovém obchodé jsou konecné, tj. v€etné dané z pfidané hodnoty, popfipadé vsech dalSich
dani a poplatkd.

AkeEni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poc¢tu kusu akéniho zbozi nebo po dobu Casové
uréenou. Maximalni mnozstvi zbozi, které Ize koupit za akéni cenu, je uvedeno u kazdého zbozi, které
je v akci. Slevy zbozi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a scitat.

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu ma kupujici moznost zkontrolovat a pozménit své udaje
uvedené v objednavce. Udaje uvedené v objednavce a odeslané prodavajicimu jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni jeho
objednavky a spravnosti daju tykajicich se kupujiciho, a to formou emailu zaslaného kupujicimu po
uzavfeni kupni smlouvy. V pfipadé vyuziti tohoto opravnéni prodavajiciho, tj. kontroly udaja tykajicich
se kupujiciho, bude objednané zboZi kupujicimu odeslano az po tomto dodateéném potvrzeni jeho
objednavky a spravnosti udaju tykajicich se kupujiciho.

O stavu zpracovani své objednavky se kupujici mize pfesvédcit na internetovych strankach
prodavajiciho, a to kliknutim na odkaz, ktery bude uveden v emailu prodavajiciho potvrzujicim pfijeti
objednavky kupujiciho a uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici ma moznost se pfed provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti, po jakou dobu
zUstavaji nabidka nebo cena v platnosti.

V internetovém obchodu nejsou kupujicimu uétovany Zadné manipulaéni poplatky ani balné, k cené
vyrobku je v§ak nutné pfipocitat cenu za dodani zasilky podle zvoleného druhu platby a zpusobu
dopravy objednaného zboZi, pfi¢emz v této cené je jiz zapocttena zdkonna sazba DPH.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni
smlouvy si hradi kupujici sam. Pouziti prostfedkt komunikace na dalku pro nakup v naSem obchodé
neni zpoplatnéno zvlastni sazbou.

Kupujici ma moznost vyzvednout si své objednané zbozi na zakladé objednavky tohoto zplisobu
doruéeni v provozovné prodavajiciho na adrese Bystra 761/10, 19300, Praha 9. Prodavajici v této



souvislosti upozoriuje na to, Ze prostory uvedené provozovny prodavajiciho jsou
monitorovany kamerovym obrazovym zaznamem.

5. Darkové poukazy

Prodavajici nabizi ke koupi také elektronické darkové poukazy na nakup zbozi prostfednictvim
internetového obchodu www.sexshopik.cz nebo papirové darkové poukazy na nakup zbozi
v kamenné prodejné prodavajiciho na adrese Bystra 761/10, 193 00, Praha 9.

Elektronické darkové poukazy je mozné zakoupit v internetovém obchodé stejnym zptsobem jako
ostatni zbozi, papirové darkové poukazy je mozné zakoupit na prodejné prodavajiciho na adrese
Bystra 761/10, 193 00, Praha 9.

V pfipadé objednavky elektronického darkového poukazu bude kupujicimu po Uhradé tohoto poukazu
zaslan emailem odkaz, na kterém si kupujici bude moci stahnout elektronicky darkovy poukaz ve
formatu pdf a dale jej pouzit na ndkup zbozi prostfednictvim internetového

obchodu www.sexshopik.cz. Stazenim poukazu a zobrazenim kédu souhlasi kupujici s podminkami
prodavajiciho pro pouziti darkového poukazu. Pokud bude kupuijici chtit elektronicky darkovy poukaz
pouzit, vybere si na www.sexshopik.cz zboZzi, které chce zakoupit, vlozi jej do koSiku, v dal§im kroku
vlozi kéd elektronického darkového poukazu do pole Slevové kupony a darkové poukazy. a cena
zbozi bude ponizena o hodnotu tohoto darkového poukazu.

V pfipadé koupé papirového darkového poukazu obdrzi kupujici tento poukaz ihned po jeho uhradé
v obchodé prodavajiciho na adrese Bystra 761/10, 193 00, Praha 9. Papirovy darkovy poukaz je
mozné pouzit pouze pro nakup zbozi, i sluzeb prodavajiciho v prodejné na adrese Bystra 761/10,
193 00, Praha 9. Zakoupenim papirového darkového poukazu souhlasi kupujici s podminkami
prodavajiciho pro pouziti darkového poukazu.

Darkovy poukaz neni sménitelny za penize a hodnotu poukazu je mozné vyc€erpat pouze
jednorazovym nakupem. Darkovy poukaz je platny pouze po dobu jednoho roku ode dne jeho nakupu,
po marném uplynuti této Ihaty se darkovy poukaz stava neplatnym a jiz jej nebude mozné u
prodavajiciho pouzit. Po pouziti kodu z elektronického darkového poukazu k Uhradé nakupu

na www.sexshopik.cz nebo po pouziti papirového darkového poukazu na kamenné prodejné
prodavajiciho se poukaz stava neplatnym.

V pfipadé, ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy na nakup zbozi, u kterého uplatnil darkovy poukaz
nebo v pfipadé, ze bude kupujici opravnéné reklamovat zbozi, u kterého uplatnil darkovy poukaz,
muze byt kupujicimu vracena pfedmétna ¢astka formou nového darkového poukazu nebo vytvorenim
adekvatniho kreditu pro nakup jiného zbozi.

V pfipadé ztraty darkového poukazu jej jiz neni mozné nahradit.

6. Platebni podminky

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu smluvenou kupni cenu. Spole€né s kupni cenou je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale ,kupni cenou“ i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Zpusoby platby ceny zbozi a naklad(l spojenych s dodanim zbozi dle kupni smlouvy jsou uvedeny na
internetovych strankach prodavajiciho www.sexshopik.cz v sekci ,Cenik dopravy*.

Pokud kupuijici vyuzije moznost dopravy prostiednictvim kuryra Messengera/Acebiz rozvoz po Praze,
pak je kupujici povinen uhradit cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi pouze prostfednictvim
platebni karty nebo online platbou. Pokud kupujici vyuzije moznost dopravy prostfednictvim kuryra
(messengera/acebiz rozvoz po Praze) a v dobé dodani zbozi nebude zastizen kuryrem na adrese
dodani, je kupujici povinen uhradit dal$i naklady spojené s opakovanym dodanim zbozi ve vysi 249
Ke.

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pfipsanim pfisluSné Castky na ucet
prodavajiciho.

Se zasilkou je zakaznikovi doru¢en i pisemny doklad (faktura) o zakoupeni zbozi, ktery zaroven slouzi
i jako dodaci list a dale uctenka o evidované trzbé.
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Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu pfi uskute&néni evidované
trzby uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Pokud je prodavajici povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi jeho dodani. Pokud kupuijici toto zbozi pfi dodani nepfevezme, je prodavajici
opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi a prevzetim zbozi.

7. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze je smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim uzaviran pomoci prostfedku
komunikace na dalku (pro ucely této smlouvy zejména prostfednictvim internetu, emailu nebo
telefonické komunikace), je kupujici podle § 1829 ob&anského zakoniku opravnén odstoupit od kupni
smlouvy bez udani divodu do 14 dni ode dne prevzeti zbozi nebo ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, pokud je v ramci jedné objednavky objednano nékolik druhli zbozi nebo se dodavané zbozi
sestava z nékolika ¢asti nebo polozek. Prodavajici tuto zakonnou lhatu prodluzuje na 60 dni. Pravo na
odstoupeni od smlouvy se vSak ve smyslu § 1837 ob&anského zakoniku nevztahuje na smlouvy:

= 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

= o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan&niho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

= o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

= o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

= o dodavce zboZzi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

= 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych oprav &i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

= o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu
jej neni mozné vratit,

= o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

= 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

= 0 ubytovéni, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu,

= uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

= 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smilouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se tedy nevztahuje zejména na dodavku erotického zbozi a
spodniho pradla, u kterého doslo k poruSeni originalniho obalu, pfipadné pedeti (pokud je zboZi nebo
jeho obal opatfeno peceti). Prosime, vezméte na védomi, ze toto zbozi, je svym charakterem
velice specifické a nemiize byt predev§im z hygienickych divodt vraceno. Zbozi bez obalu
nebo s porusenym obalem je dale neprodejné. Jisté byste sami nechtéli, aby Vam bylo prodano
zbozi bez obalu, nebo dokonce pouzité.

Kupujici ma tedy pravo odstoupit od smlouvy o dodani erotického zbozi a spodniho pradla, pouze
pokud je toto neposkozené zbozi vraceno prodavajicimu v originalnim neporuseném a neotevieném
obalu, v€etné neporusené peceti, pokud je zbozi nebo jeho obal touto peceti opatieno.

Odstoupeni od kupni smlouvy doporu€ujeme provést v pisemné formé. Odstoupeni musi byt
prodavajicimu prokazatelné odeslano do 60 dnd ode dne:

= pfevzeti zbozi, nebo



» prevzeti posledni dodavky zbozi, pokud je v ramci jedné objednavky objednano nékolik druhu
zbozi nebo se dodavané zbozi sestava z nékolika ¢asti nebo polozek.

Oznameni o odstoupeni se zasila na adresu provozovny prodavajiciho: Bystra 761/10,
PSC: 19300, Praha 9, &i na adresu elektronické posty prodavajiciho podpora@sexshopik.cz.

Kupujici je povinen zaslat nebo pfedat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZzi, které od ného obdrzel, a to na adresu provozovny
prodavajiciho: Bystra 761/10, PSC: 19300, Praha 9.

Prodavajici ma povinnost vratit kupujicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy v§echny penézni
prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zpUsobem.
Prodavajici maze vratit kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupuijici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi (vyjma osobniho vyzvednuti na
prodejné). Odstoupil-li od kupni smlouvy kupujici, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Prodavajici ma pravo na uhradu sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Z tohoto dlivodu v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodavajici dirazné doporucuje
kupujicimu, aby vracené zbozi bylo nepoSkozené, nejevilo znamky opotfebeni, nebylo spotfebovano a
aby bylo v originalnim baleni.

Zakaznik odesle nebo jinak dopravi vracené zbozi na adresu prodavajiciho. Naklady za navraceni
zbozi a naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od smlouvy
kupujicim nese vzdy kupuijici, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. V pfipadé, Ze je zbozi pouzito nebo Castecné opotiebovano, Ci je Eastecné
spotfebovano, prodavajici vypocte snizeni hodnoty zbozi, které bude nasledné uplatriovat vici
kupujicimu.

Pokud bude kupujicimu spolu se zasilkou objednaného zbozi doru€en od prodavajiciho i néjaky darek
vazany na koupi tohoto zbozi a nasledné kupuijici v zakonné IhGté od kupni smlouvy, jejimz
pfedmétem je dodani tohoto zboZi, odstoupi, je kupujici povinen vrétit prodavajicimu spolu s timto
zboZim i pfedmétny darek. Pokud tak kupujici neugini, je povinen uhradit prodavajicimu kupni cenu
tohoto darku.

Néarok na uhradu 8kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Formular na reklamaci zbozi/odstoupeni od smlouvy/vyménu zbozi

8. ZruSeni objednavky

Zakaznik mlze svou objednavku provedenou pres internet, telefonem nebo elektronickou postou
zrusit pred jeji expedici prodavajicim, a to jakymkoliv z uvedenych zplsob(, tedy bud pfes internet,
telefonem nebo elektronickou postou. Prodavajici potvrdi zakaznikovi zrudeni objednavky
elektronickou poStou na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

9. Dodani objednaného zbozi
Objednané zbozi je zakaznikovi dodano zpusobem, jaky si zakaznik vybere v objednavce. Doba
dodani je obvykle 1-2 dny, pfi€emz tato doba neni pro prodavajiciho zavazna.

U zbozi, které je oznaceno pojmem "Docasné nedostupné” je dostupnost zbozi zodpovézena
prodavajicim na dotaz kupujiciho na mail podpora@sexshopik.cz. V tomto pfipadé kupni smlouva
vznika na zakladé vzajemné dohody (prostfednictvim emailové komunikace apod.) mezi prodavajicim
a kupujicim.

10. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,


https://www.sexshopik.cz/doc/op/formular-vraceni-zbozi.pdf

= ma vé&c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zékladé reklamy jimi provadéné,

= se véc hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

= véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

= je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

= véc vyhovuje poZzadavkum pravnich predpist.
Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Je-li to potfebné, vysvétli
prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroveri uvede,
Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotéena. Nebrani-li tomu povaha véci,
Ize potvrzeni o pravech z vadného pInéni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené
udaje.
Pokud se vada projevi v prvnich Sesti mésicich od pfevzeti pInéni, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti &tyf
mésicl od prevzeti. U véci prodavanych za niz§i cenu nema kupuijici prava z vad, pro které byla nizsi
cena sjednana. Kupujici nema prava z vad pfi opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U
véci pouzitych (coz je vzdy vyrazné uvedeno u konkrétniho vyrobku) prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi pfevzeti kupujicim. Kupujici dale
nema prava z vad, pokud to vyplyva z povahy véci.

V souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, jiz neni kupujicimu povinné
poskytovana zaruka na zbozi v délce 24 mésicu. Prodavajici vSak poskytuje na vyrobky, u nichz je to
uvedeno, zaruku za jakost, jejiz doba je uvedena v katalogu zboZi u kazdého vyrobku zvlast. Tato se
pfipadné dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. U vyrobkud potravinafského
charakteru se uvadi doba trvanlivosti vyrobku, pfipadné i doba pouZitelnosti. Zaru€ni doba bézi od
odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bé&Zi od dojiti véci do mista uréeni.
Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, béZi zaruéni doba aZ ode dne
uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnu od
prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Spotfebitel ma pfi uplatnéni odpovédnosti z vad nebo zaruky tato prava:

» Neni-li zakoupené zbozi bez vad, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti véci,
muZze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li dodani nové véci resp. jeji soucasti
mozné, muze kupujici odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné
odstranéni vady,

= Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soudasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

= Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfrenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemulze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, zZe prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

11. Reklamace

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné pfipadné zaruéni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatiiuje kupujici osobné nebo korespondenéné u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny Acebiz s.r.o., Bystra 761/10, PSC: 19300, Praha 9 , na internetovych
strankach prodavajiciho nebo pisemné na e-mailové adrese podpora(zavinac)sexshopik.cz. Pfi
reklamaci je kupujici povinen jednoznacné oznacit reklamované zbozi, uvést €islo objednavky, popsat



vady zbozZi a upfesnit pozadovany zpuUsob vyfizeni reklamace. Zaroven je kupujici povinen odeslat
kompletni reklamované zbozi na adresu provozovny prodavajiciho, pfi¢emz doporu€ujeme zasilku
opatfit proti poSkozeni. Z dlvodu urychleni vyfizeni reklamace doporu¢ujeme, aby bylo odeslano
vCetné kopie faktury. Kupujici je v pfipadé reklamace zbozi opravnén vyuzit i zpétny odbér
reklamovaného zboZi prostfednictvim Odpovédni zasilky od Ceské posty, a to prostfednictvim
predtisténého Stitku s adresou prodavajiciho, ktery byl kupujicimu zaslan spolu s objednanym zbozim.
V pfipadé vyuziti této sluzby a odeslani zasilky prodavajicimu s uvedenym Stitkem je postovné za tuto

prodavajiciho www.sexshopik.cz v sekci Jak vratit nebo reklamovat zbozZi?.

Prodavajici &i jeho povéreny pracovnik do tfi pracovnich dnli ode dne doruceni reklamace kupujiciho
pisemné potvrdi kupujicimu, kdy kupujici uplatnil u prodavajiciho pravo z vadného plnéni, pfi¢emz toto
potvrzeni zaSle na emailovou adresu kupujiciho, kterou kupujici uved! prodavajicimu v objednavce. V
tomto potvrzeni prodavajici rovnéz vyrozumi kupujiciho o zplsobu vyfizeni reklamace a o
predpokladané dobé trvani pfipadné opravy. Prodavajici €i jeho povérfeny pracovnik rozhodne o
reklamaci ve Ih(ité 3-5 dni, ve slozitych pfipadech do 14 dn(l. Do této Ihlity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se kupujici a prodavajici nedohodnou na delsi Ih(té.

O vyfizeni reklamace musi prodavajici kupujicimu zaslat informaci na emailovou adresu kupuijiciho,
kterou kupujici uvedl prodavajicimu v objednavce — do té doby se ma za to, ze reklamace vyfizena
nebyla. Po uplynuti 30 denni IhGty pro vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze reklamace vyfizena nebyla, se
ma za to, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou a kupujici ma naroky tomu odpovidajici (vyména za
nové zbozi, sleva z kupni ceny, pfipadné i odstoupeni od kupni smlouvy).

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady. V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace (pokud se jedna o zjevné Sikanozni
postup kupujiciho) nema kupujici narok na nahradu svych nakladl spojenych s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady.

Kupujici zaSle prodavajicimu elektronickou postou zadost o uhrazeni postovného spolu s kopii
dokladu o podani zasilky s uvedenou cenou za jeji podani a prodavajici na zakladé této Zadosti uhradi
kupujicimu postovné.

Formular na reklamaci zbozi/odstoupeni od smlouvy/vyménu zbozi

12. Cookies

Pro spravnou funkci internetovych stranek prodavajiciho je nékdy nezbytné umistit malé datové
soubory, oznacované jako cookies, na zafizeni kupujiciho. Cookies jsou malé textové soubory, které
internetové stranky ukladaji na pocita¢ nebo mobilni zafizeni kupujiciho v okamziku, kdy tyto stranky
zagne vyuzivat. Stranky si tak na urcitou dobu zapamatuji preference a ukony, které na nich kupujici
proved|, takZe tyto udaje pak nemusi zadavat znovu. Kupujici je 0 mozZnosti pouZiti cookies
informovéan v okamziku, kdy zaéne vyuzivat webové stranky prodavajiciho. V pfipadé, Ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, muze kupujici odvolat dfive poskytnuty souhlas nebo
pozadat prodavajiciho, aby prestal cookies vuci kupujicimu pouzivat.

13. Mimosoudni vyrizovani stiznosti

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteltl zajiStuje prodavajici prostfednictvim emailové adresy:
podpora(zavinac)sexshopik.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
emailovou adresu kupujiciho.

Kontrolnim organem nad dodrzovanim prav kupujicich ze strany prodavajiciho v pfipadé uzavfeni
kupni smlouvy prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho je Ceska obchodni inspekce, ktera
pIni funkci arbitra mimosoudniho fizeni. Pokud nebude kupujici spokojen s vysledkem feSeni své
stiznosti prodavajicim, ma moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekci na www.coi.cz, ktera se
pokusi vyresit dany spor ve spolupraci s obéma stranami.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na weboveé strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Zmény obchodnich podminek


https://www.sexshopik.cz/jak-vratit-nebo-reklamovat-zbozi/
https://www.sexshopik.cz/doc/op/formular-vraceni-zbozi.pdf
http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

V pfipadé zmény obchodnich podminek uvede prodavajici datum zmény u novych podminek a
zakaznikovi zpfistupni odkaz na pfedchozi platné obchodni podminky pro pfipad, kdy by kupujici
provadél objednavku v dobé zmény starych obchodnich podminek za nové.



