Obchodni podminky Acebiz s.r.o.

Platnost podminek od 1.1.2007 do 26.7.2010.
VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ www.sexshopik.cz .
Podminky blize vymezuji a upfesniuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel,
dodavatel) a kupujiciho (zdkaznik, spottebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel fidi se vztahy
obchodnimi podminkami neupravené obcanskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o
ochran¢ spottebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-1i smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni
novel.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, ptipadné jiné smlouvy dle obcanského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané
dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikateltt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotrebitel (kupujici) - je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uZivé sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupujici - ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za
ucelem svého podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se ¥idi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho ndvrhem
(zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Zakladni informace o nakupovani

e VeSkeré podané objednavky jsou povaZzovany za zavazné, proto na kazdou objednavku
bude vystaven fakturac¢ni doklad, na jehoz zaklad¢ bude zakaznikovi (odbérateli)
uctovana Castka za objednané zbozi.

e Zakaznik momentem uzavieni kupni smlouvy akceptuje tyto obchodni podminky. Na
moznost sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami byl upozornén pted vlastnim
odeslanim objednavky.

o Kazda objednédvka bude zékaznikovi potvrzena formou emailové zpravy.

o Zdakaznik je o stavu zpracovani své objednavky informovan v naSem e-shopu (tlacitko
"ptihlaseni" a menu Uzivatelska zoéna odkaz "Moje objednavky")

e Objednavky mohou byt u zdkaznika ovéfeny a to formou telefonickou, pomoci SMS
nebo e-mailem

Informace o zbozi



V nasi internetové prodejné najdete u kazdého vyrobku:

e oznaceni vyrobku, popis funkce, rozméry vyrobku, vlastnosti vyrobku

o uvedeny material vyrobku nebo jeho sloZeni

e U textilnich vyrobki a spodniho pradla uvedené velikostni oznaceni

e maloobchodni cenu véetné DPH, hodnotu slevy v %, je-li vyrobek ve slevové akci a
konecnou cenu po odecteni ptislusné slevy

e zaruc¢ni doba je, kromé vyrobki potravinarského charakteru s datem spotieby pred
uplynutim zaru¢ni doby, 24 mésict

e u cokoladovych vyrobki je doba minimalni pouzitelnosti 60 dni

Informace o cenach

Veskeré ceny véetné akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob. Pokud mate zbozi
objednané, plati cena, za kterou jste objednali bez ohledu na zmény. Firma si vyhrazuje pravo
tiskovych chyb a zmény cen v nepravidelnych ¢asovych intervalech. Cena uvedena v
potvrzené objedndvce je pro ob¢ strany zdvazna.

Informace o dodani
Vybrané zbozi je dodavano zakaznikovi n¢kolika zpuisoby, pti¢emz si zakaznik voli

nejvhodnéjsi zptisob podle svého uvazeni.
Doby dodéni se 1isi od zvoleného zptisobu a pfepravni sluzby:

Doprava sluzbou PPL: do 24-48 hodin od expedice

Doprava sluzbou PPL(DHL) - Slovensko: do 48 hodin od expedice

Doprava sluzbou Ceské posty - Obchodnik balik: do 24-48 hodin od expedice

Osobni vyzvednuti na pobo¢kové prodejné: ihned po zaslani informace zakaznikovi (oteviraci doba prodejny)

Pokud zboZi neni skladem, tidi se dodaci lhiity idajem "Dostupnost”, uvedenym u kazdého
produktu. Pokud by méla byt dodaci lhita delsi, budeme vas kontaktovat.

Informace o cenach postovného

Cena dopravy je uvedena vcetné DPH
Dopravne neni uctovani, pokud zakaznik provede objednavku nad 1500 K¢ s DPH. Dopravné
zdarma je platné jen pro dorucovani v Ceské republice.

zpusob dopravy zplsop platby cena
Expresni pteprava - PPL do 24-48 hodin dobirkou 99 K¢
Expresni pteprava - PPL do 24-48 hodin ptedem, platebni kartou, ePlatba, mPenize 79 K&
Expresni pfeprava - DHL Slovensko: dobirkou 189 K¢&
Expresni pfeprava - DHL Slovensko: platebni kartou 159 K¢&
Obchodni balik - Ceské posta do 24-48 hodin: dobirkou 99 K¢&
Obchodni balik - Ceské posta do 24-48 hodin: ptredem, platebni kartou, ePlatba, mPenize 89 K¢
Zahrani¢i EU post - delivery takes 5 days: platebni kartou 389 K¢
Osobni vyzvednuti na poboc¢kové prodejné: zdarma

Informace o platbach

Pro zaplaceni objednaného zbozi 1ze pouzit né€kolika zptisobt.
Dobirka - zakaznik provede platbu v hotovosti pfi dodani Ceskou postou a nebo
dorucovatelskou spole¢nosti PPL



Platba pfedem - zakaznik pievede penize na tcet dodavatele pied zaslanim zasilky. Zasilka je
poté spotiebiteli zaslana na urenou adresu.

Platebni karta - po uskute¢néni platby je zbozi expedovano na uréenou adresu

ePlatba - pro majitele ucti RB - po uskute¢néni platby je zbozi expedovano na urc¢enou adresu
mPenize - pro majitele u¢ti mBank - po uskute¢néni platby je zbozi expedovano na ur¢enou
adresu

Zpisoby platby a naklady na dodani, vybér doruceni

V nasi internetové prodejné Vam nejsou uctovany zadné manipulacni poplatky ani balné, k
cené vyrobku si tak musite pfipocitat pouze cenu za dodani zasilky podle Vami zvoleného
druhu platby objednaného zbozi.

Objednavky zbozi

Pti nakupovani pfes internet je na zakladé elektronické komunikace vytvorena objednavka
zboZi na zakladé tdaju, které kazdy zakaznik ziska na naSich strankach a na jejichz zaklad¢ se
objednéavajici rozhoduje.

Objednavajici je kontaktovan kombinované a to formou e-mailu, telefonicky nebo SMS
zprévou.

Z objednavky provedené zakaznikem vznika kupni smlouva v okamziku potvrzeni této
objednavky od dodavatele. Na zdklad¢ tohoto dostava zakaznik potvrzeni objednavky
pisemnou formou zaslanim potvrzovaciho e-mailu se v§emi udaji, které zakaznik pii
objednavce uvedl, tedy jedna se o adresu dodavatele, adresu objednavatele, druh objednaného
zbozi, jeho pocet a jednotkova cena, zplsob platby a zptisob dodani objednévky a celkova
cena, za kterou byla objednavka vytvorena.

Zéakaznik je o stavu zpracovani své objednavky informovan v naSem e-shopu (tlacitko
"ptihlageni a menu UZivatelska z6na odkaz "Moje objednavky") a automatickymi e-maily.

Doklady o nakupu

Se zasilkou je zdkaznikovi doruc¢ena i pisemny doklad (faktura) o zakoupeni zbozi a to se
vSemi nalezitostmi (datum, ¢islo objednavky, udaje o obou smluvnich stranach, identifikace
zbozi, cena za jednotlivé polozky, celkova ceny, cena za dopravu a jiné sluzby), ktera zaroven
slouzi 1 jako dodaci list a na jejimz zdkladé¢ je nakupujicimu garantovéna zaru¢ni doba a
veSkera komunikace s prodavajicim se odviji na zakladé udaju z této faktury. Registrovani
zékaznici maji ptistup k tomuto dokumentu 1 v elektronické podob¢ s moznosti stazeni nebo
tisku dokumentu.

Zékaznik je také pisemn¢ informovan o provedené objednavce a to elektronickou cestou
pomoci e-mailu.

S fakturou obdrzi zakaznik také privodni dopis s kontaktnimi udaji a s obchodnimi
podminkami.

Zékaznik ma moznost danou objednédvku ménit nebo stornovat, toto vse jen do doby, nez
dodavatel objednavku vytidi a realizuje, tedy odesle zakaznikovi podle dohodnutych
podminek. Objednavka, ktera je vyfizena a pfipravena k expedici muzete stornovat
telefonicky a nebo emailem.

Odstoupeni od smlouvy



Storno objednavky ze strany kupujiciho kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv
pied expedici zboZi a to bez jakéhokoliv postihu. Stornovat lze bud’ telefonicky nebo na
emailu info(zavinac)sexshopik.cz

Pokud zékaznik (spotfebitel) objedna zbozi z internetového obchodu, pak mé podle §53
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu a to ve 1hité do 14
dntl od ptevzeti zasilky. Tato moznost je zdkaznikovi déna z diivodl jeho objednavky "na
dalku", kdy si zdkaznik nemuze zbozi fadné prohlédnout a "osahat".

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na dodavku audio a video nahravek a
pocita¢ovych programt, porusil-1i spotiebitel jejich originalni obal a na zbozi, které podl¢ha
rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, Ci se jedna o zbozi, které pro sviij charakter nemiize
byt vraceno.

Vracené zbozi musi byt neposkozené a spotiebitel jej musi dodat nejlépe s origindlnim
balenim.

Odstoupeni od smlouvy je platné, pokud je doruceno do 14 dnti od pievzeti plnéni.

Pfi odstoupeni od smlouvy zasle zakaznik zbozi zpét na adresu odesilatele, tj. na adresu
Acebiz s.r.0., tfida T.G. Masaryka 1076, 29301 Mlada Boleslav.

Odstoupeni od smlouvy musi vyjadiovat projev viile spotiebitele, ze kterého jasné vyplyva, ze
od uzaviené kupni smlouvy chce odstoupit v zdkonné 14ti denni lhité. Nestaci tedy pouze
zaslat zbozi zpét. Odstoupeni od smlouvy by mélo byt nejlépe uplatnéno pisemnou formou
spolecné s kopii dokladu o koupi, tedy s fakturou. V piipadé jiného, nez pisemného,
odstoupeni od smlouvy se spottebitel miize dostat do ptipadné diikazni nouze s prokazovanim
svého odstoupeni od smlouvy. Sou¢asné musi zakaznik vybrat zptisob, jakym mu budou
vraceny finan¢ni prostfedky - bud’to zaslanim sloZenkou na adresu objednavatele nebo po
uvedeni ¢isla bankovniho Uctu také prevedenim na tento ucet. Prodévajici ma povinnost vratit
finan¢ni prostiedky nejpozdéji do 30 dnti od odstoupeni od smlouvy. Poplatek za pievod na
adresu - slozenkou je zpoplatnén dle ceniku Raiffeisen bank od 70 do 100 K¢, bankovni
ptevod je zdarma.

Rozpor s kupni smlouvou, zaruka, reklamace

Rozpor s kupni smlouvou

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pti pievzeti kupujicim ve shodé€ s
kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana
veéc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zaklade€ jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich
predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
prodévajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od ptevzeti plnéni, povazuje se za vadu, ktera
existovala jiz v dob¢ pievzeti véci, pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze véci. V
takovém piipadé ma kupujici pravo volby fesit odstranitelnou vadu mimo standardni zarué¢ni
opravu i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici narok na
pfimétenou slevu nebo miize od smlouvy odstoupit.

Zaruka

Na vSechny vyrobky, kromé vyrobkil potravinaiského charakteru, se vztahuje 24 mésicni
zaruéni doba, kterd je uvedena v katalogu zbozi u kazdého vyrobku zvlast. U vyrobku
potravinatského charakteru je zdru¢ni doba 8 dni a uvadi se doba trvanlivosti vyrobku,
pripadné i doba pouzitelnosti, v takovém piipadé zarucni doba vsak vzdy skon¢i uplynutim
doby pouZitelnosti zboZi.

Zaru¢ni doba zacina bézet dnem pievzeti zboZi kupujicim.


http://rb.cz/o-bance/informacni-a-online-sluzby/dokumenty/cenik-produktu-a-sluzeb/�

Spotiebitel pii uplatnéni zaruky ma:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v¢asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady netimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na ptiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na piiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Reklamace

Nase firma se snazi byt nasim zdkaznikiim pokud mozno co nejblize. Moc dobte vime, jak
nepiijemné je uplatinovat na n&jaké zbozi reklamaci, tim spiSe na zbozi erotického charakteru.
Pokud uz se tedy stane, zZe zbozi Vam nedoslo uplné v poradku ¢i se na ném vyskytla zaru¢ni
vada, postupujte podle nasledujicich instrukci, usnadnite tak praci ndm a VasSe reklamace
budeme moci vyfidit v co nejkrat§sim mozném terminu k Vasi spokojenosti.

Pokud se u vyrobku objevi vada, ktera nevznikla Spatnym a nevhodnym pouzitim
spotiebitelem, béznym opottebenim nebo se jedna o rozpor s kupni smlouvou, mize
spotiebitel uplatnit u dodavatele reklamaci.

Reklamace probiha podle reklamaéniho fadu. Zakaznik vyplni na nasich strankach on-line
reklamacni formulai a nebo odesle e-mailem na info(zavinaé¢)sexshopik.cz, ve kterém uvede
¢islo, pod kterym bylo zbozi zakoupeno (objednano), co je obsahem reklamace a jaky zpisob
vytizeni reklamace zakaznik pozaduje. Zbozi k reklamaci musi byt kompletni (vcetné
prisluSenstvi - miize byt potencionalnim diivodem uplatnéni odpovédnosti za vady).
Neposilejte zboZi na dobirku, doporuujeme Vam zbozi pojistit. Reklamované zbozi zdkaznik
zabali zptisobem zamezujicim poskozeni zboZi pii pieprave a spolu s kopii dokladu o nakupu
zaSle na adresu - getString(‘name’); ?>, getString('street’); ?>, getString(‘postcode’); ?>,
getString(‘city’); 7>.

Reklamaci lze také uplatnit pfimo na provozovné v Mladé Boleslavi, ttida T. G. Masaryka
1076 - prodejna Sexshopik.cz.

wevr

bude tato skute¢nost dohodnuta se zdkaznikem, maximalné vSak musi byt vytizena do 30 dni
od jejiho uplatnéni. O vysledku reklamacniho fizeni bude zékaznik vyrozumén pisemné e-
mailem.

Zéakaznik je pisemnou formou(e-mailem) informovan o pfijeti reklamace, o datu jejiho
vyfizeni, délce opravy, informaci o vyméng, poptipadé pisemné sdéleni o diivodu zamitnuti
reklamace.

Kupujici pravo na thradu nutnych naklada, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prava
z odpovédnosti za vady.

Zarudni list
Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaru¢ni

list). Umoznuje-li to vSak povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu
doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje, které musi obsahovat zaru¢ni list. Pokud je



poskytovana delsi nez zdkonna zaruka, prodavajici v zaru¢nim listé ur¢i podminky a rozsah
prodlouZeni (smluvni) zaruky.

Pro nabizeny sortiment v naSem e-shopu slouzi jako zaru¢ni list doklad o zakoupeni zboZzi
(faktura). Na zakladé tohoto dokumentu probiha komunikace a pfipadné reklamace zédkaznika.

Objednavani

Objednavky provedené s registraci jsou evidovany na serveru e-shopu, kam ma zakaznik
piistup po zadani uzivatelského jména a hesla, které si zdkaznik pfti registraci zadal. Takto ma
zékaznik ptistup do svych objednavek a miize kontrolovat svou dosavadni historii a ménit své
osobni Udaje.

Informaci o postupu objednavani ziska nakupujici v napovédé v jednotlivych krocich
objednavky. Kroky objednavky jsou: vlozeni zbozi do kosiku, registrace nebo zadani udaju
pro doruceni zasilky, kontrola kompletnosti objednavky a udajt, potvrzeni objednavky a jeji
odeslani do e-shopu.

Dodavatel s daty zakaznika nijak nemanipuluje, o zdkaznikovi archivuje pouze data, ktera
jsou potiebna k jednoznaéné identifikaci a k ovéteni tidaji a objednaného zbozi - tedy jméno
a piijmeni, adresa, telefonické spojeni a e-mailova adresa.

Veskera data o zakaznicich slouzi vyhradné pro vnitini pouziti v e-shopu a nejsou
podstoupena treti osobé. NaSe firma data zpracovava na zaklad¢ registrace, kterou provedla u
Utadu pro ochranu osobnich tidajii (&islo registrace 00018344/001 ze dne 3.1. 2003 a
00018344/002 ze dne 5.3. 2003)

Pokud zakaznik provadi objednavku bez registrace, nemusi vypliiovat uzivatelské jméno a
heslo a nema tedy vytvoren zadny ucet, do kterého by mohl pfistupovat a sledovat svou
objednavkovou historii a ménit zadané udaje. Jim zadané udaje budou pouZity jen pro
vyftizeni jedné objednavky a pfi jiné objedndvce je bude zakaznik vypliovat opétovné.
Kontrola zadanych udajii pfi objednavcee je zdkaznikovi umoznéna jesté pred potvrzenim a
odeslanim jeho objednavky, tato kontrola neni moznéa, pokud bude objednavka provedena
pomoci SMS nebo e-mailu. V ptipadé telefonické objednavky kontrolu dat a piipadné zmény
provede telefonicka operéatorka.

Po potvrzeni a odeslani objednavky je zdkaznik automatickym e-mailem pisemné informovan
0 objednavce a tim i jeji potvrzeni. Timto potvrzenim vznika mezi zakaznikem a dodavatelem
smluvni vztah, ze kterého plynou prava a povinnosti obou stran podle ob&anského, ptipadné
obchodniho zakoniku.

V piipad¢, kdy zakaznik nema e-mailovou adresu a provede objednavku telefonicky,
prodavajici potvrdi objednavku telefonicky na telefonnim ¢isle uvedeném zakaznikem.

V potvrzeni objednavky zdkaznik obdrzi tyto informace:

o (islo objednédvky (je zaroven ¢islem, pod kterym probiha veskera identifikace mezi
zakaznikem a dodavatelem)

 informace a data o obou smluvnich stranach

e datum vzniku smluvniho vztahu (potvrzeni objednéavky)

e jednoznacnou specifikaci objednané¢ho zbozi

e Objednané mnozstvi

e cenu za jednotlivou polozku véetné DPH a celkovou cenu za vybrané zboZzi

e zpusob dodani

e cenu za dopravu, balné ani jiné manipulacni poplatky neuctujeme

e zpusob provedeni platby

e piredpoklddany termin dodani

e upozornéni na moznost zazadat o znemoznéni evidence osobnich tdaji



Ochrana osobnich udaju

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji ukladame data a osobni
Udaje, které nam zakaznik poskytl a které pouzivame pro provozovani e-shopu, pro moznost
vyhodnocovani statistickych idaji a pro marketingové ucely.

Respektujeme Vase soukromi:

e pro nabizené sluzby a vyftizeni objednavky vsak potiebujeme znat néktera zakladni
data

e tato data chranime pied zneuzitim a pouzivame je jen pro svou potiebu

« data zpracovavame na zakladé registrace u Utadu pro ochranu osobnich udajii ze dne
3.1.a5.3. 2003

Udaje, které zadavate pii registraci:

jméno a piijmeni

tplnou adresu (ulice a ¢islo popisné, mésto, PSC)
e-mail

telefon

Tyto Udaje jsou nutné pro Vasi identifikaci. PouZijeme je k realizaci a vystaveni faktury za
nakoupené zbozi, za i¢elem spravné dodavky zbozi a komunikaci se zdkaznikem.

Udaje o zakaznicich a ndkupech jsou ukladany v zabezpe¢ené databézi a zadné data nejsou
poskytovéna tfetim osobam.

Uzavienim kupni smlouvy souhlasi zdkaznik se zpracovanim svych osobnich udajt za vyse
uvedenym ucelem. Tento souhlas je poskytnut na dobu neurcitou. Zakaznik, ktery nesouhlasi
s ulozenim dat a osobnich tidaji, mize pisemné pozadat o odstranéni svych osobnich udaji z
databaze prodavajiciho v nezbytném rozsahu, ktery je nutny pro zamezeni dal$iho pouzivani
osobnich tidaji za uvedenym tcelem nebo miize vyuzit zrychlenou objednavku bez registrace.
Vesker¢ udaje, které zadal zdkaznik pfii registraci, miize sam ménit po piihlaSeni se do svého
uctu v uzivatelské zon€. Na jeho ptani mohou tyto udaje byt z databaze vymazany.

Tyto obchodni podminky byly konzultovany SdruZenim obrany spoti-ebitelii CR (SOS
CR - www.spotrebitele.info). To potvrzuje udélené jedineéné logo SAOP o provedeni
SOS - Spotiebitelského auditu obchodnich podminek, které naleznete na
www.spotrebitele.info. V pripadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek
miiZzete SOS CR kontaktovat elektronicky na sos@spotrebitele.info nebo telefonicky na
poradenské lince 900 08 08 08 (8K¢/min).
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