OBCHODNI PODMINKY

obchodni spoknosti Acebiz s.r.o.

se sidlem Mlada Boleslavjda T.G.Masaryka 1076, F9301, € 276 04 276. Tato
spole&nost je zapsana v obchodnim rijat vedeném Mstskym soudem v Praze v oddilu C,
vloZzka 118305

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pravnicaby a fyzické osoby podnikajici podle
Zivnostenského zakona nebo jiného zvlastniho zakona

VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internéwovobchod spol€nosti Acebiz s.r.o.
umiseéném na www.sexshopik.cz (dale také jako ,interngtolvchod”). Tyto podminky blize
vymezuji a upesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciticspednavani a uzavirani
kupni smlouvy progednictvim uvedeného internetového obchodu. VeSkmtévni vztahy
budou uzavirany v souladu s pravrigemCeské republiky. Smluvni vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami se budiddit zakonemt. 40/1964 Sb., atanskym
zakonikem a zakonetn 634/1992 Sh., o ochraspotebitele, a to sijhlédnutim k
piislusnym novelizaciméthto zakoq.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou 8asti kazdé jednotlivé kupni smlouvy, ktera je
uzawena okamzikem, kdy je objednévka kupujiciho potvazerodavajicim.

Obchodni podminky i kupni smlouva jsou uzaviraggském jazyce. Kupni smlouvaetns
téchto obchodnich podminek je prodavajicim archivawaelektronické podaba neni
verejné pristupna.

Adresa prodavajiciho pro d@avani: Acebiz s.r.o.fida T.G. Masaryka 1076, 29301 Mlada
Boleslav, email: info(zavinac)sexshopik.cz, tele8z 300 900.

Zakladni informace o nakupovani a cenach zbozi

V internetovém obchadje uveden seznam zboZzi, ktery je nabizen prodéwajle koupi, a to
véetrg popisu funkce, rozemi a vlastnosti zbozi, jeho materialu nebo sloZzeeny&bozi
uvedené v internetovém obcligdou jiz Cetrg dare z giidané hodnoty a plati do odvolani
nebo do vyprodani zasob. Do doby uea kupni smlouvy jsou tyto ceny nezavazné a
prodavajici neni povinen ohletitohoto zbozi uzait s kupujicim kupni smlouvu.

Pred odeslanim objednavky prodavajicimu méa kupujtzzmost zkontrolovat a pozmit své
Gdaje uvedené v objednéavce. Udaje uvedené v objedraaodeslané prodavajicimu jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajigpjavren pozadat kupujiciho o dodate
potvrzeni jeho objednavky, a to formou telefonickprostednictvim SMS nebo emailem.

V pripact potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho Bugmijicimu neprodlehzaslano
sckleni o uzaveni kupni smlouvy formou emailové zpravy. O staprazovani své
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objednavky bude kupujici fipéZzn¢ informovan v internetovém obché@lacitko "Prihlaseni"



a menu ,UZivatelska zéna“ odkaz "Objednavky") soandtickymi emaily. VeSkeré
objednavky kupujiciho jsou jejich odeslanim progi@wau povazovany za zavazne.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a&myncen uvedenych v internetovém
obchod v nepravidelnycltasovych intervalech. Z¢na ceny v tomto internetovém obckod
vSak jiz nema vliv na cenu uvedenou v objednavqgmijaiho a potvrzenou prodavajicim.
Cena uvedend v potvrzené objednavce je péstriany zavazna.

V internetové prodephnejsou kupujicimudiovany Zzadné manipulai poplatky ani balné, k
cere vyrobku je vSak nutnéfjpocitat cenu za dodani zasilky podle zvoleného druatby
objednaného zboZzi.

Kupujici souhlasi s pouzitim komuntkdch prostedki na dalku pi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimuigoouZiti komunik&nich prostedki na dalku v
souvislosti s uzaenim kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

Platebni podminky

Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu smluverapni cenu. Spode¢ s kupni cenou je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklagojené s dodanim zbozi. Neni-li
uvedeno vyslovéjinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spggdodanim zboZzi.

Zpusoby platby ceny zbozi a nakiagpojenych s dodanim zbozi dle kupni smlouvy jsou
uvedeny na internetovych strankach prodavajicihewsexshopik.cz v sekci ,MozZnosti
platby*.

V piipack platby na dobirku je kupni cena splatiigppevzeti zbozi. V fipact bezhotovostni
platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenun&plbkamzikem fipsani pisluSnécastky
na (et prodavajiciho.

Se zasilkou je zakaznikovi d@en i pisemny doklad (faktura) o zakoupeni zboZiykt
zarovei slouzi i jako dodaci list.

Pokud je prodavajici povinen dodat zboZi na migtené kupujicim v objednévce, je
kupujici povinen pevzit zboZi p jeho dodani. Pokud kupuijici toto zboZi godani
nepgevezme, je prodavajici opra&modstoupit od kupni smlouvy. \fipac opakovaného
dorwovani nebo pouZziti jiného apobu dordovani zbozi kupujicimu zigoda na jeho strah
je prodavajici oprawm (&tovat kupujicimu naklady s timto d@avanim spojené.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplaceninédalpni ceny zboZzi.

U zasilek jegarantovana 100% diskrétnbst

Odstoupeni od smlouvy

V piipadt, Ze je smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujiditery je zde v postaveni
spotebitele, uzavirdn pomoci préstiki komunikace na dalku (napgelefonem,
elektronickou postou, ¥ejnou komunikani siti), je kupujici oprawm odstoupit od kupni
smlouvy bez udaniidodu, a to ve late¢ do 14-ti drii od pevzeti zasilky. Pravo na



odstoupeni od smlouvy se v3ak nevztahuje na dod&wbEi, jehoZ cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle nailr prodavajiciho, na dodavku zbozi upraveného ppidai
kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi,&mvdléh4 rychlé zkaze, opelbeni nebo
zastarani, na dodavku audio a video nahravekagdovych program, porusil-li kupujici

jejich originalni obal¢i se jedna o zbozi, které proigeharakter neriize byt vraceno.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi bytngno v pisemné forgna musi byt prodavajicimu
prokazateld doruwweno do 14-ti dir od pevzeti zbozi, a to na adresu provozovny
prodavajiciha@i na adresu elektronické posty prodavajiciho irde{zac)sexshopik.cz. V
tomto odstoupeni musi kupujicic¢itrzpisob, jakym mu ma byt vracena jiz uhrazena kupni
cena — slozenkou na adresu kupujiciho nebo bankopitgvodem na jim @eny &et. Revod
kupni ceny na adresu kupujiciho ptesnictvim sloZzenky je zpoplatn dleceniku Raiffeisen
bank a.sv rozmezi od 70,- Kdo 100,- K, bankovni pevod je zdarma. JiZz uhrazené kupni
cena v pipad fadneho odstoupeni od kupni smlouvy bude kupujicirdcena do 30-ti dn
od odstoupeni od smlouvy.

Pokud kupujici neni ve smluvnim vztahu v postagpoiebitele, m& kupujici pravo

odstoupit od kupni smlouvy pouze do okamziku exgedbjednaného zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi bytdinéno pisemi na adresu provozovny prodavajiciho nebo na adresu
elektronické posty prodavajiciho info(zavinac)sexsk.cz.

V pripact odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy je kupypiavinen vratit zbozi
prodavajicimu nejpozgl do 10-ti pracovnich dinod odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Pokud kupujici porusi tuto povinnast prodavajici narok na thradu smluvni
pokuty ve vysi 0,01% dewre kupni ceny, smluvni pokuta vSak nesiigkpcsit vysi kupni

ceny zboZi. Zaplacenim smluvni pokuty nentdob pravo prodavajiciho na ndhradu Skody.
Pokud bude hodnota vraceného zboZi mghmtvanimg¢i spokebovanim snizena, je kupujici
povinen nahradit Zfsobenou Skodu prodavajicimu v peich. Prodavajici je oprayn

zapd@itat svij narok na thradu smluvni pokuty,ndhrady Skody oproti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Vracené zbozi musi byt neposkozené, naepené, aniast&né nespatebované a nejlépe v
originalnim baleni.

Stornovani objednavky

Zakaznik nize svou objednavku provedenaiep véejnou komunikani sit, telefonem nebo
elektronickou postou stornovaitgal jeji expedici prodavajicim a to jakymkoliv z deaych
zpasohi, tedy b’ pies véejnou komunikani sit, telefonem nebo elektronickou postou.
Prodavajici potvrdi zakaznikovi stornovani objedkhyaslektronickou postou na uvedenou e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Dodani objednaneho zbozi

Objednané zboZi je zdkaznikovi dodanasgbem, jaky si zdkaznik vybere v objednavce. V
piipadt, Ze si zdkaznik objedna zbozi a prodavajici ndm®en dodat objednané zbozi nebo
je schopen dodat objednavku j&sténe, nagiklad z dlouhodobého vypadku sortimentu ve
vyrobe, pak je prodavajici povinen zakaznika telefonickipo elektronickou poStou
informovat o této skutmosti a se zdkaznikem dohodnéesenim objednavky nabidnutim



identického produktu nebo stornovaniésti objednavky pajpad celé objednavky po
odsouhlaseni zakaznikem.

Odpovédnost za vady, zaruka

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodaw&nge i prevzeti kupujicim ve shéds
kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodoypsilemlouvou se rozumi, Ze prodavana
véc ma jakost a uZzitné vlastnosti smlouvou pozadovars@avajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na za&k]adi provadné reklamy éekavané, pagpact jakost

a uzitné vlastnosti proge takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZzadavkravnich
predpidi, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, iminebo hmotnosti a odpovidéelu, ktery
prodavajici pro pouzitidei uvadi nebo pro ktery s€wobvykle pouziva. Pokud se vada
projevi v prvnich 6 isicich od pevzeti plgni, povazuje se za vadu, ktera existovala jiz v
dohe prevzeti ¥ci, pokud se neprokaze opé&kto neodporuje povazeswi.

V pripac, Ze \&c pii prevzeti kupujicim neni ve shdd kupni smlouvou, ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezpléta bez zbyteného odkladu & uved| do stavu odpovidajiciho
kupni smlou¥, a to podle poZzadavku kupujicihodbuymeénou \&ci, nebo jeji opravou; neni-
li takovy postup mozny, fize kupujici poZzadovatimnéienou slevu z cenyéei nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujiéég grevzetim ¥ci o rozporu s kupni
smlouvou ¥dél nebo rozpor s kupni smlouvou sanuzbil.

Nejde-li o \&ci, které se rychle kazi nebo &cvpouZzité, odpovida prodavajici za vady, které
se projevi jako rozpor s kupni smlouvou gevzeti ¥ci v zar&ni doke (zaruka). V tomto
piipack se na vSechny vyrobky, kr@émwyrobki potravindského charakteru, vztahuje 24
mesicni zarkni doba, ktera je uvedena v katalogu zboZi u kazagtobku zvlas. U

vyrobki potravindského charakteru je zami doba 8 dni a uvadi se doba trvanlivosti
vyrobku, gipadre i doba pouzitelnosti, v takovénitipact zarweni doba vSak vzdy skon
uplynutim doby pouZzitelnosti zboZzi. Z&ni doba z&ina &Zzet dnem fevzeti zbozZi
kupujicim. Pro zboZzi nabizené v internetovém obé&lpoddavajicim slouzi jako zami list
doklad o zakoupeni zboZzi (faktura).

Spotebitel m& pi uplatréni zaruky:

+ jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatddné a vasné odstrami vady,
pravo na vyminu vadného zboZzi nebo vadné &sti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neundrné, a neni-li takovy postup mozny, pravo wangienou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

 jde-li 0 vadu neodstranitelnou a brant@iinému uzivani zbozi, pravo na ¥m
vadného zboZi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy

+ jde-li o vady odstranitelné, ale vyskytujici sew#Sim p@&tu nebo opakovana
braniciradnému uzivani zbozi, pravo na \¥m vadného zbozi nebo pravo odstoupit
od kupni smlouvy

« jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepoZadujesinénu ci, pravo na fimérenou
slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od kupridosuy

Reklamace



Prava kupuijiciho vyplyvajici z odp&inosti prodavajiciho za vady¢etné pripadné zareni
odpowdnosti prodavajiciho, upkatje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provoyo
Acebiz s.r.o.,fida T.G. Masaryka 1076, 293 01 Mlada Boleslavnternetovych strankach
prodavajiciho nebo pisemina e-mailové adrese info(zavinac)sexshopik.tz.eRlamaci je
kupujici povinen jednozia¢ oznait reklamované zbozi, uvésislo objednavky, popsat
vady zbozi a ufesnit poZzadovany #igob vytizeni reklamace. Zaroige kupujici povinen
odeslat reklamované zboZi, ofeté proti jeho poSkozeni, na adresu provozovny
prodavajiciho, a to kompletni¢etne veSkerého fislusSenstvi a s kopii dodaciho listu. O
vysledku reklaménihotizeni bude kupujici vyrozuin pisems e-mailem.

V pripact opravrené reklamace ma zékaznik pravo na nahradu postownghtné vysi. V
piipad neopraviné reklamace nema spelbitel narok na nahradu svych nakiagbojenych s
vyiizenim reklamace a stasreé ani prodejce nema narok na nahradu néklktéré vznikly
na jeho straf(pokud se ze strany spebitele nejednalo népo opakovanou beagodnou
reklamaci, u které se jiz d4 dovozovat, Ze se @ gtany jednalo o zneuZiti prav).

Kupuijici zasle prodavajicimu elektronickou postaddst o uhrazeni postovného spolu s
kopii dokladu o podani zasilky s uvedenou cenojjt@odani a prodavajici na zakkagto
Zadosti uhradi kupujicimu poStovné.

Ochrana osobnich Udag

V souladu se zéakonetn 101/2000 Sb., o ochr&amwmsobnich udéjzpracovava prodavajici o
kupujicim nezbytné osobni Udaje. Kupujicéluge prodavajicimu souhlas se zpracovanim
téchto svych osobnich Udaej jméno a fijmeni, adresa bydli&temailova adresa, telefonni
¢islo. Tyto udaje udluje kupujici na neuwitou dobu, pro tely realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy a pr@ély zasilani informaci a obchodnicltekshi
prodavajicim. Zpracovanim osobnich udajipujiciho niize prodavajici pafit treti osobu
jakozto zpracovatele.

Kupujici potvrzuje, Ze osobni Udaje, které poskytidavajicimu, jsou pravdivé, apiné a
piesné. Rové&Z bere na &domi, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osohindetfi.

Udaje o zakaznicich a nakupech jsou ukladany vzmenée databazi a budou zpracovavany
v elektronické nebo v ti&hé podob. Zadna data nebudou poskytovéiediin osobam, krom
osob dopravujicich kupujicimu zbozi.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svysblmich uddi, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti infornpaomie redchozi vty
poZadovat imérenou Uhradu népvysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Pokud by kupujici nesouhlasil s uloZenim a dalfra@ovavanim svych osobnich ldaj
muze pisemé pozadat prodavajiciho o odstéansvych osobnich udag databaze
prodavajiciho v nezbytném rozsahu.

Pokud by kupujici zjistil nebo pokud by se domnjizal prodavajici nebo zpracovatel
osobnich uddj provadi zpracovani jeho osobnich dg&geré je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu ticegbo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje népsné s ohledem n&el jejich zpracovani, dze:



- a)pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o=,

- b)pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel adgtiakto vznikly stav. Zejména
se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, dépimebo likvidaci osobnich
adaj.

Je-li zadost kupujiciho podlégquichozi ¥ty shledana oprawmou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodéeravadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpratel
zadosti, ma kupujici pravo obratit sémo na Wad pro ochranu osobnich Gdlafimto
ustanovenim neni d&no opravani kupujiciho obratit se se svym pétem na Wad pro
ochranu osobnich udapiimo.

Kupujici souhlasi se zasilanim obchodniatesd, ¢i informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho, na elektianicadresu kupujiciho.

V piipact zmeény obchodnich podminek uvede prodavajici daturénym novych podminek
a zakaznikovi zZfistupni odkaz narpdchozi platné obchodni podminky prgpad, kdy by
kupuijici provadl objednavku v dobznmeny starych obchodnich podminek za nové.



